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Khung quy trinh ndi trdi véi 5 giai doan cta hoa gidi va duge néu dudi day.
Phén con lai clia chuong nay s& danh dé trinh bay chi tiét hon c4c giai doan nay.

Giai doan chuan bi

Yéu cau ban dau

Tham gia cung véi cic bén hodc ¢b vén ctia ho
Giai thich v& quy trinh |
Thuyét phuc bén con ludng hr

Hop ddng hoa gidi

Lua chon hoa giai vién

Théng nhat v& cac quy tic nén ting cho hoa giai, bao gdm: viéc giir bi
mat, chi phi, thAm quyén, dai dién va anh hudéng ctia quy trinh nay t&i lich
trinh tai toa an hoéc trong tai

Di t6i mot cam két chinh thic tién hanh hoa giai

Théng nhit va chi tra tién phi hoa giai

Tiép can ban diu va chuin bi

Hoa giai vién s€ tién hanh ti€p xuc trude khi tién hanh hoa gia va thuong la
théng qua dién thoai voi cac ndi dung:

Toém luge vé quy trinh

Ai tham duy - v ¢6 kinh nghidm v& hoa giai trudc dé hay chua

Dia chi s& dugc sir dung — chinh thitc hodc phi chinh thirc

Ai s& khai mac va trong thdi gian bao 1au |

C6 dam phén giai quyét hodc dé xuét dua ra trude d6 hay khong

Thong qua thoa thuan hoa giai |

Céc thoa thuan vé dia diém, thoi gian bidu va céc thod thudn mang tinh
thuc tién khac

D6i khi c6 thé t§ chirc c4c phién hop trde khi hoa giai

S tay hoa gidi vién Trang 41 trong sb 169
© T& chue tal chinh quéc té 2017. Bao luu tht ¢ cac quyédn.



o (Cac bén trao d6i va chuyén cho hoa gidi vién vian ban tém lugc v vu viée
va cung cap cac tai lidu chimg minh, thuong 13 véi mot so lugng do cac
bén thong nhat.

Giai doan chuln bi che hoa gial

C6 ba khia canh d& xem xét trong timg giai doan hoa gidi — quan hé véi cac bén,
quy trinh va xem xét x1r Iy ndi dung ctia tranh chép.

Viéc lwa chon hoa gidi vién rit quan trong. Céc bén cd thé lwya chon hoa gidi
vién trén co s& hd so bing vin ban cia ho hodc tham chi théng qua phong van.
Céac bén c6 thé yéu ciu hoa giai vién phai 1a chuyén gia trong linh vuc tranh
chép vi diéu nay co loi thé 13 ho quen v6i cac thust ngit va thil tuc chuyén nganh
va c6 thé lam cac bén thoai mai. Thay vao d6, ho ciing c6 thé yéu ciu hoa giai
vién c6 kinh nghiém rong c6 thé dimg ding sau vu viéc, xir 1y cac bén kho tinh,
mang lai trién vong thuong mai va khéng dua ra quan diém hoic duge yéu cau
dua ra ¥ kién,

Thudng thi ¢6 rit nhiu viéc hoa giai vién hoic hod giai vién va nha cung cap
dich vu hoa giai phai 1am trudc khi dién ra phién hoa giai. P61 khi, mot hodc ca
hai bén khong chic chin hodc ludng Iy ma hoa giai vién hodc nha quin 1y c6 k§
ning va kinh nghiém thi ¢ thé dua ra nhiing dam bao hodc khuyén khich,
thuyét phuc d6i véi cac bén dé.

Tiép xuic ban dau

Tiép xhc sém véi nha cung cdp dich vu hodic hoa gidi vién cin phai mang lai
cho cac bén va ¢6 van cia ho cam giac rang ho dugc an toan. Phong thai tw tin
va viing vang la diéu cot yéu.

Can x4c dinh cc bén cd ngudi dai dién hay khdng hodic c6 bén ndo tham du ma
khéng c6 ¢b van khong. Bén canh dé, didu quan trong 14 phai x4c dinh c6 tha
tuc phap 1y ndo dang didn ra hay khong va néu c6 thi thil tuc d6 c6 thé dugce tam
dung hay khéng, c¢6 thoi han duge phap luét quy dinh d6i v6i quy trinh d6 hay
khéng. Khong nhét thiét phai dimg th tuc t6 tung khac dé tién hanh hoa giai
mic di cac bén thudng dwa ra yéu cdu ndy.

Qua trinh ti€p xtc cling c6 thé thao ludn vé cac van dé nhu:
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e Lua chon hoa gidi vién (néu hoa giai vién chua duoc céc bén chi dinh)
¢ Thoi gian biéu cho hoa giai, mot hay nhidu ngdy

o Dia diém hoa gidi c6 thé dugc tat ca cac bén chép nhan

e Khing dinh v& phi hoa gii va diéu khoan thanh to4n phi hoa giai

e Hoa gidi vién phai tudn thi bd quy tic dmg X,

Thoa thuén tien hanh hoa giai

Thoa thuén tién hanh hoa giai dat ra cac di¢u kién ma hoa gidi s€ dién ra, bao
gbm ca tinh bao mét, thim quyén gidi quyét, sy mién trir clia hoa giadi vién va
dic quyén.v.v..

Dy thao thoa thuan tién hanh hoa giai thudng dugc giri di trong giai doan dau dé
cac bén cb thé can nhic va dam phan néu cin cé thay dbi theo khubn miu
chuén. Thoa thuin nay thudng duoc ky va ¢6 hiéu lyc ké tir ngdy tién hanh hoa
giai.

Cho du viéc trao ddi truée hoa giai dién ra 13 gi, muc dich va diéu khoén cia
viéc tiép xtic trude khi hoa giai cAn phai rd rang. Ly tuéng nhét 13 thoa thuan
tién hanh hoa gidi hodc cdc hinh thirc thoa thusn bi mat khac cin dwgc ky két
ngay tir ddu dé dam béo ring trao d6i, thio lusn dién ra theo nhiing didu kién
nhu trong thoa thuan tién hanh hoa giai. Khi thod thuén tién hanh hoa gidi chua
dugc ky thi hoa giai vién s& didu hanh hoat dong hoa giai trén co s& bi mit ngay
tir tiép xtic du tién véi cac bén hodc ¢b van cia ho va tiép xic d6 trong bt ki
trudng hop nao ciing van duoc coi 1a “khéng énh hudng X4u” va wu ai hon so
vdi nhitng théng tin duge dua ra sau do.

Thoa thuin vé dia diém va thue té

Céc bén cin thdng nhit v& mot dia diém phit hop. Mot dia diém trung 1ap c6 18
dugc cic bén ua thich mic di ngdy cang cé nhidu cong ty luit ¢6 dia diém phi
hop va céc bén c6 thé sit dung cac dia diém niy cho phién hoa gidi. Phong dién
ra phién hoa gidi cAn phai tao ra khéng khi thoai mai va tot nhat 13 c6 4nh sing
tir nhién. MBi bén cin c6 mdt phong riéng gidng nhau dé c6 thé sir dung lam
cin c& cua minh va [a noi hod giai vién s& gap riéng véi bén d6. Pidu quan
trong 14 c¢6 thé sir dung dén mudn trong truong hop hoa giai kéo dai sau ca gio
lam viéc.

Giai khat ciing quan trong. Mdi phong cin c6 db ubng, dd an nhe dé nhimg
nguoi tham du cé thé duy tri duoc ning lwgng & mic d6 cao. Mot sb hoa giai
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vién thich &n & phong riéng. Mot sd ngudi khac thi thich &n tw chon tap trung
nhdm khuyén khich cdc bén gip khong chinh thirc trong khi gii lao. Ngdi an
cing nhau d6i khi ¢ thé pha v rao can va thdm chi phuc héi quan hé. Trong
phan 16n cac cude hoa giai, thudng khong c6 thoi gian giai lao chinh thie dé
ding bira trwa va tién hanh lién tuc & dang nay hay dang khéc trong sudt ngay
lam viéc

Tém Iwge cho cac bén va gitip cdc bén chuan bj

S tay nay md ta tinh hudng thwong xay ra trong hoa giéi tranh chép thuong mai
trong d6 c6 su tham gia chia ludt su. Sau khi d& dugc chi dinh, hoa giai vién s€
tiép xGc vai cie bén hodc luft su cta ho. Hoa giai vién can xiy dung mdi quan
hé tin cdy, tin tuéng véi cac bén. Sb tay ciing dé cap dén viéc thu xép tién hanh
quy trinh va ¢ thé ¢ mot sb khia canh v& ndi dung ciing s& duge lam r3.

Trudc phién hoa giai, hoa giai vién thudng ndi véi luét su qua dién thoai hodc
véi céc bén néu khong c6 ludt sw tham gia. S& rat hitu ich khi néi truc tiép véi
cac bén, va ciing dang dé goi ¥ cho luat su. Déi khi cdc cude gip truc tuyén qua
dién thoai hodc truyén hinh ciing duoc sir dung dé than chi trao d6i v6i doi ngil
tir vin va chuyén gia phép luét. Mot s bén hoiic hoa gidi vién yéu ciu c6 cic
cudc gap trude khi hod giai hodc thidm thuc dia. Cac cude gip truc tuyén hodc
gip trude khi hoa gii ¢ thé cho phép céc bén tim hidu théng tin trude khi tién
hanh hoa giai, khoi dong qua trinh mét cach thun loi va tiét kiém théi gian cho
ngay hoa gial.

Tidp xtic trude khi hoa giai tao co hoi dé trao dbi mot vai hoic tit ca nhimng vin
de sau:

e Giéi thiéu 13n nhau v dé hoa giai vién hinh thanh quan hé

» Tim hidu xem c4c bén di timg hoa giai chua va ky vong clia céc bén 1a gi

e Gidi thich v& quy trinh, cach tiép can va phong cach clia hoa gii vién;
dwa ra khai lwge vé nhing gi s& dién ra trong ngdy hoa gidi va gidi thich
nhitng ban khodn ctia céc bén

e Théo ludn vé thim quyén, ai 1a ngudi ¢6 di thim quyén tham dy va vai
trd ctia ngudi ¢6 quyén quyét dinh

e Tim hiéu théng tin v& mbi quan hé trong d6i hinh ctia mét bén cling nhu
voi bén kia

58 tay hoa gidi vign Trang 44 trong s6 169
© Té chire tai chinh quéc té 2017, Bao lvu tt ca cac quyén.



e Hidu duoc co s& va diéu kién dé tién hanh hoa gidi; nhitng thao luin
trong hoa gi4i va dé xuét trudc d6, nhimg diém dic biét trong tranh chip
va 0 thé cai can trd cac bén di dén giai quyét tranh chép

o D& nghi cac bén chudn bi cac thong tin vé chi phi va tién hanh phan tich
nhiing rai ro

¢ Thdng nhét vé cic vin ban dwoc st dung

o Noi cho céc bén biét ring hoa gidi vién co thé kiém tra vi tri ctia ho va
c4c lya chon vé vai trod ctia hod giai vién

e Tu vén va hudng din céc bén chuin bi cho hoa giai; tém tit vé vu viée,
1am thé nao dé ho sir dung phién hop chung mét cach hidu qua nhét, trao
dbi vé viéc ai s& dua ra trinh bay khai mac va kéo dai bao lau.

. Khuyén nghi cac bén dua ra hodc thdm chi trao ddi dy thao thoa thuin
hoa gii thanh trong moét khuén miu phit hop dé c6 thé thao luan trong
ngay hoa giai.

Tai liéu

MB3i bén thuong tu minh chuén bi mot béo cdo tém tit vé vu viée clia minh va
giti cho hoa giai vién cling nhu cho bén kia trudce thoi didm di thoa thuin trude
khi tién hanh phién hoa gidi. Bao cdo tom tit nay thudng dai tir 2 dén 10 trang
va thuong la tai lidu c6 gia tri d€ tap trung cAc bén vao nhing véan d8 thuc su
dang c6 tranh chdp. Thong thudng, cic ban tom tit nay s& kém theo 13 cac tai
liéu chirng minh. Mt 6 bén tu dua ra va mot sb hoa giai vién lua chon cach
héi cac tai liéu mat ma chi hoa giai vién dugc doc.

MJi hoa giai vién cén phai tim cach tao sy cAn bang gifra chuan bi day du chi
tiét @ hiéu v& tranh chip va duogc coi 1 cap nhat thong tin, nhung tranh chim
dim trong céc tiéu tiét. Mirc d6 doc va chuén bj cho hoa giai 1 tuy thude vao
Tira chon ciia moi hoa giai vién va céc bén trong timg vu viéc.

Mot s6 hoa giai vién théy viéc tom tat tranh chép'véo trong mot mat giéy, s
dung ban db trr duy hodc céc ki ning khéac s& c6-ich. Mot s6 hoa giai vién khac
dé nghi cic bén cung cép danh muc céc tai liéu co ban cén doc, ¢ thé 1a 8
hay10 tai lidu trong rat nhidu tap tai liéu. Mdt ¥ tudng khac cho céng tac chuin
bi d6 14 danh thoi gian xac dinh nhitng gia dinh ctia minh sau khi da doc tai ligu
dé rdi co thé nhan dién ra chiing va dit chiing ra ngoai 18,
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Viéc hoa giai 1a cong viéc kho khin va cong tac chuén bi rat quan trong. Thoi
gian d4u tu vao vidc chuén bi cia hoa gial vién va céc bén s& khién quy trinh
dién ra thuan loi va c6 thé ddy nhanh con duong di dén hoa giai thanh.

Tuy nhién, viéc chuin bj qua k¥ co thé xen vao va anh hudng dén viéc hoat
déng c6 hidu qua véi tu cach 1a mot hod giai vién; 1am xdo trén tu duy, cho
phép cac gia dinh di vao hiu biét va can trd hod gidi vién tap trung hét sic vao
nhiing gi dang dién ra.

Viée chudn bi tét s& cho phép hoa giai vién thiy thoai méi va danh ning luong
ciing nhu su quan tim ctia minh vdo quy trinh va gilp cac bén c6 duoc su thoai
mai do.

Chuén bi cho ngay hoa giai

Trong ngiy hod gidi, phan 16n hoa gidi vién déu mudn dén sém, di quanh toa
nha va bé tri phong hop chinh, sdp xép chd ngdi va céc yeu to khac.

Khi ¢c6 can bd hd trg, hoa giai vién cin théng nhét nguyén tac chung vé viée tro
ly s& lam nhimg cong viéc gi trong ngay hoa giai. Hod giai vién cling c6 thé lam
cai gi d6 ma anh ta/co ta muén ty minh 1d3m, vi du nhir chao héi cac bén viét 1én
bang. Chuong tiép theo clia So tay s& dé cap day du hon vé vai trd ctia trg Iy cho
hod giai vién.

Hoa giai vién cén kiém tra:

e Cong tac chudn bi don tiép — céc bén cin duge hwéng din dén phong
riéng cuia minh

e Phong hoa gidi — dia diém, tinh riéng tur, nhiét d9, sép xép chd ngdi, dién
thoai, bang ghi, but

e Chudn bi d6 #n/ubng nhe cho ngay hoa giai

e Dia diém nha vé sinh va khu vue hit thube.

Hoa giai vién can ¢ cam gidc san sang cho viéc bat dau ngay lam viéc.

Gial dogn mo diu hoa giai

Gap cac bén
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Hoa giai vién s& gip cac bén & khu vuc 18 tin hodic trong phong riéng cia ho.
Néu khong tiép xtc v6i cac bén ma chi tiép xtc v6i ¢b van cia ho trude ngdy
hoa giai, thi viéc g161 thi¢u déc bit quan trong va viéc str dung tén goi can phai
duoc théng nhit. Hoa giai vién thudng cung cép thong tin tai giai doan nay vé
ho du kién nhitng gi dién ra, ciing nhu kiém tra cac thong tin thuc té va nhu cau
cta cac bén; vi du nhu giai lao dé hiit thude hodc thoi gian dé xir Iy .

Cac bén cin thoi gian dé én dinh va tap hop ngudi trong nhém minh. Khi ho d3
sin sang, hoa giai vién sé& giip riéng timg bén va dam béao rang tit ca cac bén bibt
didu gi xay ra va theo trinh tu ndo. Hoa giai vién cin biét nhu cdu cu thé cua
tung bén, vi du nhu tam ngung dé bt thude hoic thoi gian 8 trin finh hosc giai
quyét nhitng khiém khuyét. Hoa gidi vién cin lam bit ky nhitng gi cin thiét dé
céc bén cam thiy thusn tién va thoai mai.

Cac cude gap riéng ban dau

Trong céc cudc gip ridng ban dau, hoa giai vién co thé trao dbi vé viée ky thoa
thuan tién hanh hoa giai, x4c dinh v& thdm quyén, tén goi cia nhiing ngwdi tham
gia va ¢ giéi han vé thoi gian hay khong. Hoa giai vién cling c6 thé dé xuit kha
ning két hop céc cude gip mdt cach khac nhau, gip chung va gip riéng, va trao
d6i vé bét ky van d& gi ma cac bén dwa ra.

Hoa giai vién cin thu xép gip cac bén tham gia cude gip chung dau tién, néu c6
tb chirc, trong d6 khing dinh bén nao s& dua 101 phét bidu trude va ai s& 13 ngudi
phat biu m& dau cho timg nhém. D6i khi, nhitng cudc gip riéng nhu nay rit
ngan trong nhidu trudng hop khac thi cac cude gip ban dau thudng kéo dai hon;
hodc 14 hang loat cic cudc gip riéng dién ra trude khi cac bén di dén véi nhau.

Phién hop chung diu tién

Trong qua trinh chudn bi, hoa giai vién cin suy nghi vé viée cac bén s& ngdi &
d4u trong phién hop dau tién, c6 thé sip xép chd ngdi theo hudng cho phép mdi
nhém déu cam thiy thoai mai, ddng thdi dé cho ho ¢6 thé néi véi ding ngudi.
Céc bén ngdi canh nhau hay d6i mit véi nhau, dbi dién hay 1a ngdi hai bén cta
hoa giai vién? Pidu nay rit quan trong. Phong hop va ban c6 thé cho théy viée
b tri chd ngdi s& duoge sap xép nhu thé ndo, nhung hoa giai vién can quyét dinh
b tri theo cach tbt nhat @& khuyén khich sy trao déi gifta cic bén. C6 thé phai
quén 1y rit nhidu ngudi hodic nhidu bén, nhung hoa giai vién 13 nguoi quyét dinh
ai s& ngdi dau.

56 tay hoa gidi vién Trang 47 trong s6 169
© T4 chirc tai chinh quéc t& 2017. Bdo I tAt ¢a cac quyédn.




Pbi khi, sau khi tham van v6i cic bén, hoa gidi vién ¢o thé quyét dinh ring
khong phai tit ca moi ngudi trong nhém cia mbi bén déu tham gia vao phién
hop khai mac; nhung cling ¢ thé st dung cudc gip d6 nhu 12 co hoi dé& moi
ngudi biét ngudi ma minh s& lam viée cing trong thoi gian hoa giéi.

V& cach thirc méi ngudi lign quan vao phong hop chung, ¢6 thé tién hanh gidi
thiéu nhau khong chinh thirc ngay tir clra. Ciling rt hitu ich khi thay ddi chd
ngdi cho nhitng phién hop chung tiép theo dé thay dbi sy ning dong va mang lai
cam giac khac la cho cudc gap.

Nhiing diém khéc can cén nhac ngay tu dau la:

e Duy tri su quan 1y chit ch& hop 1y dbi v6i thit tuc. Ban 13 ngwdi hé tro
tién hanh quy trinh dugc trao nhiém vy tao mdi trudng cé loi cho viéc
tham gia va trao ddi. Cac bén s& nhin vao cach ban thuc hién viée kiém
soat va didu hanh mdt quy trinh cng bing trong d6 y kién trinh bay cia
moi ngudi déu duge ling nghe. Can bang diéu nay véi viée ai cling cb thé
nodi - ngudi ndo dé6 ma céc bén co thé néi va mudn 1am viée clng.

e Sir dung truc giac cua ban. Khong ai ¢o thé viét kich ban cho cudc hoa
gidi va tinh hudng phét sinh doi hoi su khéo 1éo xir Iy va tinh sang tao.
Hay thé hién sy linh hoat va tinh chinh danh ctia minh.

o Giam tdi thiéu viéc ghi chép. Ghi chép lam mit di tiép xtc truc giac va
tap trung vao nhiing gi ngudi khac dang noi. Néu cin, hay ding thoi gian
giira cac cude gip dé ghi chép lai thong tin.

e Hoa giai vién tao ra bdi canh va phong thai ciia ngdy hoa giéi.

M¢ dau ciia hoa gidi vién
Viéc mé dau cta hoa giai vién ¢é bon muc dich chinh:
e Tao ra bau khong khi cho hoa giai nén can st dung ngén ngt tich cuc
nhat c6 the _
e Xac dinh vai tro va thim quyén cua hoa gidi vién
e Nhan manh can ¢t phap 1y cho viéc hoa giai

be bat dau doéi thoai gifra cac bén.

Hoa giai vién thuong chuén bi trude phat bidu mé diu ctiia minh. Hiy chuén bi
danh muc cic vin d& cin néi trong phét biéu m¢ man ciia minh, c6 thé bao
goém:
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e Gidi thiéu va cach xung ho

e Vai trd cua hoa gidi vién — v6 tu, hd tro trao dbi va giap céc bén dam
phan

e Phién hoa giai s& tién hanh nhw thé ndo, thoi gian viée sir dung linh hoat
cac phién hop riéng va hop chung

e Céc nguyén tic ma moi ngudi dong ¥: bi mat, khéng dinh kién; khéng cé
tinh rang budc cho dén khi thoa thuin duoc 1am thanh vin ban va duoc
ky; cic bén cé quyeén di dén théa thusn hoa giai thanh; cic bén 1a ngudi
dua ra quyét dinh.

Cho du phat biéu mé dau duge chudn bi k§ nhy thé nao di ching nira thi hoa
giai vién vin phai du linh hoat d& lam khéc di néu thiy cin thiét. Vide mé ddu
ctia hda giai vién c6 thé két thic dé c6 thoi gian cho dbi thoai va tt nhién 1a dé
dua ra cac cau héi. Trong mét s& truomg hop, cude hop o thé cin tam nging
hodc hity bd va trong trudng hop khac thi ¢ thé kéo dai hét budi sang. Khai
mac cta hoa giai vién nén ngin gon, c6 thé chi 1a vai phit, nhung cin tao mét
mdi treong cb 1oi cho vide trao d6i c6 hidu qua va chinh hoa giai vién 12 nguoi
dan dét phién hop. Viéc khai mac khong tdt ¢6 thé c6 anh huéng tidu cuc 14u dai
dén céc bén va ca quy trinh. Néu duoc trinh bay hop 1y, khai mac cia hoa giai
vién c6 thé gitp xua tan nhiing nghi ngd, ning cao mic dd thoai mai cia cac
bén va bét dau thic ddy bau khong khi hop tac giita céc bén.

Tao ra sac thai cho phién hoa giai

Hoa giai vién c¢6 vai trd quan trong trong viéc tao ra séc théai cho phién hoa giai
trong d6 khuyén khich su tham gia, ton trong va tuong tic hitu ich. Trong 1y
twdng, hanh vi cia hoa giai vién s& tré thanh hinh mau dé cac bén va ngudi khac
trao dbi véi nhau trong qud trinh hoa gii. Nhitng hanh vi co tinh bao quat nhu
tiép xtic bang 4nh mét véi nhiing ngudi ngdi quanh ban, cé phan hdi déi voi
nhing tin hiéu khong 161, va ddm bao ring moi ngudi c6 co hoi dé kiém ching
lai hidu biét cia minh v& quy trinh ciing nhu str dung mét chiit hai hudc s& gbp
phan lam cho méi trudng c6 loi hon cho viéc hop tac gifta cdc bén. Mirc d6 thir
thai va ning lugng cua hoa giat vién s€ c6 tac dong nhit dinh hinh thanh 1én
muyc tiéu dé dat dugc nhitng tién trién trong hoa giai.

Xac dinh thAm quyén va vai trd ciia hoa gidi vién

Thong thudng, cic bén s& chi dinh hoa giai vién cho nén khong can thiét phai

gi6i thiéu chi tiét. Cac bén ciing xAc dinh trude ring hoa gidi vién khéng co
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xung dot vé lgi ich khi tham gia hoa giai. Néu xuit hién khé ning xung dot loi
ich trong khi hoa giai thi cin phai ngay 14p tirc thao ludn véi cac bén. Hoa gidi
vién khong thé bé qua viée ndy véi hy vong ring n6 s& khéng bi phat hién hodc
khéng c6 anh huéng gi béi xung dét loi ich ny c6 thé 1am pha hity danh tiéng
cia hoa giai vién cling nhu niém tin ctia céc bén vao quy trinh hoa giai.

V& vai trd ciia hoa giai vién, t6t nhat cin 1am ro rang van dé thude v& cac bén va
do céc bén ganh chju. Ho con phai ¢6 trach nhiém lam viéc cung voi nhau dé
tim ra mot giai phap. Mot s6 hoa gidi vién con néu 1o v& vai trd clia ho 13 d4nh
gid va kiém tra vi thé, ¥ twéng va cic giai phép. Thim quyén cta hoa gidi vién
chit yéu dugc hinh thanh qua viéc thé hién sy tu tin, sy sin sing va nhuan
nhuyén véi quy trinh.

Nhén manh cic quy tic nén ting — cic nguyén tic
Théng thudng, ¢b thé tém tit cdc quy tic nén ting nhur:

e Ngudi co quyén quyét dinh cAn déng vai trd tich cyc trong hoa giai va
lam viéc voi hoa gidi vién dé tim ra giai phdp; cdc bén co quyén kiém
soét dbi véi kbt qua déu ra

e Quy trinh khong tao ra dinh kién va nhiing gi dugc néi ra hay nhin thiy
trong quy trinh hoa gidi ma khong duoc phep cong b6 thi duoc coi la bi
mat néu tranh chip dugc chuyén qua thi tyc t6 tung.

‘o Quy trinh hoa giai phai bi mat dudi hai gbc d. Nhiing gi xdy ra trong hoa
gi4i 14 b mat d6i véi cac bén va hoa giai vién trir trudng hop céc bén co
thoa thudn khac. Cac cudc gip riéng giilra hoa giai vién va timg bén la bi
mét hoan toan, trtr trudng hop hoa gidi vién dugc phep chuyén tiép théng
tin d6. T4t ca nhitng ngudi ¢6 midt phai tuan thd théa thudn. Ho s€ tu
minh ky vao thoa thuin hodc co dai dién thay mét cho ca nhém ky vao.

e Khong cai gi duge coi 12 cudi cing hodic ¢6 tinh ring bude cho dén khi
mot théa thudn dugce 1am thanh vin ban va dugc ky. Didu ndy cho phép
céc bén tu do tim kiém ¥ twéng va cic lya chon ma khéng bi rang bude
vao chung. N6 dwa vao cach tidp cén “cal gi xay ra néu...” vén rét co gid
tr1 trong hoa giai.

e Khing dinh réng tit ca cic bén di tuyén bd ho c6 du thim quyén dé giai
quyét tranh chdp. Néu vin d& thdm quyén phat sinh & bat ky giai doan
ndo thi hoa giai vién cin phai trao ddi tinh thyc té ciia né, vi du nhu tiép
cin voi bén kia ngoai thoi gian hoa giai néu can thidt phai thay déi cip c6
thdm quyén. Hoa giai vién c6 thé dé cap dén cic thoa thudn cu thé trong

.....
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vy viée d6 vé thdm quyén khi khai mac néu duoc céc bén lién quan cho
phép.
Phac thio hoat dong trong ngay hoa gidi — quy trinh

Hoa giai vién c6 thé khuyén khich céc bén tin dung cic co hdi trong ngay hoa
gidi. Pay 1a co hoi diic biét dé két thiic tranh chap va céc thil tuc ¢6 lién quan va
théng nhit vé nhitng giai phap ma khong thé dat duoc & bat ky d4u. Pidu quan
trong dbi v6i hoa giai vién doi khi 1a nim va quan ly dugc ky vong, vi du nhu,
béng viéc noi rang phién hoa gii co thé khé khin, cing thing va cc bén co thé
khoéng dat dugc tit cd nhiing gi minh mudn, nhung cin phai tim ra mét giai
phép ma cc bén déu c6 thé chép nhan duoc.

Ciing rét hitu ich khi v& ra mot birc tranh vé ngay hoa giai véi nhiing quy trinh
rat linh hoat va khong c¢6 thi tuc ndo cing nhic, nhu danh thdi gian trao ddi
riéng trong nhém ma khéng c6 hoa giai vién, trong phong riéng véi sy tham gia
cha hoa gidi vién di lai giita hai bén, hodic véi sy tham gia cia tit ci cic bén
quarh ban, hay t6 chirc cdc phién hop vé6i sy tham gia ciia cac thanh vién khac
nhau trong cdc nhém. Vi du, ¢ thé 1a ludt su 1am viéc cling v6i nhau vé nhiing
van d& cu thé trong khi d6 nhitng nhan vét khac danh thoi gian trao dbi v6i nhau
v& nhitng van d& khac. Bang viéc dua ra nhiing kha ning ndy, hoa giai vién thay
va quén Iy duoc ky vong cia cac bén va giam thiéu nhiing nhan t bit ngd cho
cac bén.

O cac doan ngimg trong khi phat bidu khai mac, hoa giai vién cén cho cc bén
co hoi dit ra cu hoi dé qua d6 x4c dinh duge tAm quan trong ciia sy 1S ring v
hidu biét v& quy trinh.

Tom lai, viée khai mac ciia hoa gidi vién can tich cuc va tu tin dé cic bén cam
thdy ring ho da trao cho ding ngudi.

Phit biéu khai mac ciia cic bén

Sau phét biéu ciia hoa giai vién, mdi bén thuong dua ra phét biéu khai mac ctia
minh. Hoa giai vién phai théng nhét véi céc bén trude vé viée ai s& phat biéu
trude — thong thuong 14 nguoi dua ra yéu cdu — va ngudi nao trong nhom sé

thure hién phat biéu nay.

Cho du ai 12 ngudi phat biéu thi hoa gidi vién van c6 thé:
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e nhic lai cho cic bén biét v& thdi gian ma mdi bén c6 cho phat biéu khai
mac ctia minh nhu da dugc thdng nhét trude

o 3 nghi ngudi nghe chu ¥ tAp trung vao nhing gi s& néi va goi y rang ho
c6 thé ghi chép nhitg ¥ tuéng va s& c thoi gian dé trao ddi sau khi két
thiic phan phat biéu khai mac

e Khuyén khich c4c bén néi truc tiép v6i nhau

e mdi cic thanh vién khac ciia nhém bd sung nhiing gi d3 trinh bay.

Néu thdy rang cac bén c6 nhitng cidm xfic manh mé& d6i v6i tranh chap, hoa gidi
vién c6 thé thira nhan didu niy mét cach céi mé. Hoa gidi vién khdng nén so
nhitng cam x0t¢ manh mé d6, co hoi dé thé hién va giai thich vé cam gidc ménh
liét @6 c6 thé gitp ich cho cic bén va cho quy trinh hoa giai.

Trong khi cic bén trinh bay, hoa gidi vién can thé hién sy quan tim truc dién
dén ngudi noi. Pidu ndy c6 nghia 13 ghi chép cang it cang tbt va gift tiép xuc
bang mat véi ngudi néi. Cling rat c6 ich néu hoa giai vién thinh thoang luét mit
quanh ban - bdi ai 46 c6 thé cin dugc ghi nhén bang nhimg ctr chi phi ngdn
ngit, ngén gon ré‘ing sy tirc gidn hodc khéng df‘)ng y cua ho d3 dugc chu y.

Hoa giai vién cAn didu hanh phin trinh bay bang viéc 1an lugt moi méi ddi phat
bidu, 1ing nghe, gift 4nh mét giao tiép nhe nhing ding lac va cdm on timg
nguoi dd trinh bay.

Sau phﬁn phat biéu khai mac, hoa giai vién ¢6 thé khuyén khich cac bén tiép tuc
trao dbi va cho phép déi thoai giita cac bén duogc tién hanh mién 12 né cé tinh
xdy dung. Ciing ¢ thé hitu ich khi tao ra mdt cai goi 1a chuong trinh cho ngay
hoa giéi, c6 thé don gian la ciing véi cac bén 1én danh séch vé nhitng linh vire
can xtr ly @& di dén mot giai phap. Day cé thé 1a budc diu tién dé di dén hop tac
giai quyét van d&. Quy trinh linh hoat, nén héa giai vién c6 thé quyét dinh tiép
tuc phin hop chung vé&i cic bén hoic co thé tam ngimg trude khi triéu tip hop
lai hodc dé td chiic cac phién hop riéng véi timg bén.

Cudi phién hop chung ban d4u, hoa giai vién c6 thé nhic cac bén vé mic d6 bi
mat cao hon trong cac phién hop riéng. Hoa gidi vién can quyét dinh ai 1a nguoi
minh s& gip triede khi bt ddu phién hop riéng va cong bd diéu ndy mét cach tr
tin tai cudc hop chung hodc véi timg bén trong phong riéng cua ho. P61 khi, dic
biét 14 trong hoa giai nhidu bén, thoi gian bidu cho cac cude hop riéng 13 rét cin
thiét. Cho dii hoa giai vién quyét dinh nhu nao di nita thi cac bén roi phién hop
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chung ban dau can phai cd cam giac tin tudng rdng hoa gidi vién s€ diéu hanh
ngay hoa giai mdt cach c¢6 hiéu qua.

<

Gial dogn fim biCu théng tin trong hoa gidi

Giai doan tim hiéu théng tin ¢o thé bit dau sau khi két thiic phién khai mac,
trong d6 hoa gidi vién cé thé thir xdy dung mot chuong trinh lim viéc cho ca
ngdy, c6 thé bang viée sir dung bang viét. Mot s6 diém chung c6 thé dugc néu
ra cling nhu nhiing vin dé con tranh chép va nhitng van dé gi cAn trao dbi dé dat
dugce mot thoa thuin. Tuy nhién, ngay cd khi cac bén da lam viéc cung véi hoa
gizi vién theo cach nay thi ting bén van c6 thé mubn trao déi v6i hoa giai vién
vé nhiing van dé bi mat trong phong riéng an toan.

Dbi khi, hoa giai vién ¢6 thé mudn di thang tir phin mé dau dén ngay phin mic
ca, dac biét 1a khi cac bén hodc cb vin ctia ho mudn 1am nhu vay, hodc khi van
dé dudng nhu don gian. Tuy nhién, giai doan khim phé van cé nhiing muc dich
quan trong, bao gdm ca viée x4c dinh nhimg loi ich chinh yéu s& cho biét quyét
dinh cta cac bén vé& viée gidi quyét tranh chip.

Pam phan d6i khi méi chi tién hanh so b truéc khi hoa gidi hodc di thét bai va
céc bén can su giup dd cia hoa giai vién & 1am 13 nhiing gi ho mudn dat dugc
va diém t6t nhat ma ho c6 thé bt ddu hoiic bit du lai. Vai trd cla hoa giai vién
& day thuong 14 binh thudng hoa vide hoa giai d6 va cho phép cac bén tiép can
vu viéc theo mdt cach khac.

Co ban, giai doan tim hiéu nay gobm mét so cude gap va tip trung vao:

e trao ddi v&i timg bén va nhém chia ho: vé qua khtr, hién tai va twong
lai, v& tinh tiét ma ho thﬁy va cam xdc cia ho; vé hang loat céac van dé
nhu: phép ly, thuong mai, ca nhén

e tiép tuc xAy dung long tin: hoa gidi vién can phai xiy dung va cung cb
quan hé da cd dé ¢ dugc su tin twéng ciia mbi bén ring hoa giai vién
khéng thién vi va cé thé tin twdng dé cung cdp cic thong tin mat, bao
gdm ca viéc trao ddi vé nhitng diém yéu, mic du thong thudng khéng
phai ngay trong phién hop dau tién
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e co hdi dé boc 16 cam xiic: hda gidi vién xdy dung long tin bang viéc kién
tri ghi nhin va thira nhin cdm xuc ctuia cac bén

e xdc dinh nhitng vin dé quan trong: cic bén rit dé ding mét phuong
hudng vé van dé thyc chit 13 gi khi tranh chép bao triim va phirc tap; hoa
giai vién can cb gén hiéu van dé thuc sy cOn vudng giita cac bén 14 gi

o phén biét gifta nhu ciu ciia mdi bén véi mong muén va quyén he yéu
cau: hoa giai vién can khuyén khich mdi bén xem xét lai nhu cau va lgi
ich clia minh, twéng trong va can nhic dén nhitng gi ma phia bén kia can.
X4y dvng 1én nhing vién canh va giip cdc bén lam nhwr vy la k¥ ning
sbng con dbi v6i hoa giai giai vién

o kiém tra chit lwgng ciia viée trao ddi trude diy va cai thién no: hoa
giai vién ¢6 thé gitip cac bén cung cép thong tin cho nhau va ¢ dwgc mdt
birc tranh rd rang hon vé cach ma mdi bén nhin nhén vé sy vise

e vén man nhitng chwong trinh gidu kin: tim ra dong luc cia mdt bén co
¢ nghia 16n d6i v6i hoa giai vién - thdm chi cb vAn cia mdt bén d6i khi
ciing thiy bt ngd vé cai ma thin chi minh dua ra. Hoa giai vién cAn phai
duoc canh bo vé nhifng tin hi€u va manh mbi co6 thé gitp ho tim ra dugce
nhu cdu thue su va tr d6 di dén nhitng trao d6i v& cai gi c6 thé thuc su
dap tng duoc nhitng nhu ciu nay.

e Xiy dung chién lugc dé dat dugc théa thudn: trong giai doan kham
phé, hoa giai vién c6 thé bét déu lam viéc v6i cac bén dé phic hoa vé
hinh dang téng thé cua thoa thuan gidi quyét tranh chip ma khong dit ra
bt ky mot chi s& nao trong giai doan ndy va luén d& m& kha ning cho
con dudng khac d& di dén hoa giai. Sau d6, cac chi tiét cy thé clia thoa
thuan cé thé duoc hinh thanh & nhitng tbc d6 khac nhau.

e chuén bj cho phin kiém tra thwe t& vd quay tré lai danh gia rii ro:
dleu co ban déi VO‘l hoa giai vién 12 ¢6 sy hoa hop t6t trude khl kiém tra
vé nhimg diém yéu ciia mdt bén trong vu viéc hoic trao d6i vé viée danh
gié rii ro & mirc dd chi tiét, Vidc hoa giai giai quyét tranh chip hau nhu
ludn bao gdm su didu chinh v& vi thé dua trén nhén dinh méi v& i ro.
Néu ra viéc danh gia thuc té nhur 13 mét hoat dong trong giai doan sau cua
quy trinh (c6 thé 14 trong giai doan mic c, ndu cac bén sa 13y) co thé
chinh thitc hoa n6 va quan ly dugc -ky vong cla cac bén - méc du mét 50
hoat d6ng hoa giai duoc tién hanh ma khong ¢ nhiing trao ddi khé khin
bai vi céc bén dd danh gi4 lai rii ro clia minh va di dén thoa thudn hoa
giai thanh v&i su hd tro ciia hoa gii vién theo nhimg con dudmg khéc.
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Sir dung cic phién hop chung va riéng

Hoa giai vién can dinh luong loi thé va bat loi xay ra khi quyét dinh khi nao thi
1am viéc chung va khi nao thi 1am viéc riéng. Khong c¢6 mét miu hinh nao ¢
dinh. Hoa giai c6 thé bao gdm bét k¥ hinh thirc ndo, tir viéc tién hanh phién hop
chung kéo dai dén viéc t§ chiic hang loat cac phién hop riéng véi cic bén.
Thong thudng la su két hop ca hai, nhung viéc cin béng giira hai hinh thirc nay
cin duogc didu chinh theo cach tiép cin cia cac bén i véi tranh chip va ddi
v6i nhau va khéng phdi boi vi ¢& nhin hoa giai vién thich 1am theo cach nay hay
cach khac.

Mic du van giff trach nhiém chung dbi v6i quy trinh, nhung hoa giai vién cin
sn sang trao cho céc bén quyén lva chon. Mgt bén ¢ thé khong thich gip vai
d6i thu trong mot cudc hop chung béi vi lich st phitc tap cla tranh chip. Hoa
gidi vién co thé khuyén khich bén d6 rang cudc hop c6 thé dua dén co hoi dé
tién tridn bang viéc hira ring s& chi tri phidn hop mot cach chit ch& véi cac muc
dich va quy trinh rd rang. Cudi cing, cac bén 1a ngudi quyét dinh dong ¥ tham
dir phién hop chir khong phai 1a do hoa giai vién nai ni.

Phién hop chung cho phép moi nguot1 duge nhin va nghe thdy nhitng gi dang
dién ra va Iua chon céch thirc gop phin gidi quyét tranh chép va vai trd trung 14p
ctia hoa gidi vién don gian 1a ling nghe va ghi nhan. P&i véi hoa gidi vién,
phién hop chung dudng nhw rét rii ro, nhimg vin d& khéng tinh t6i c6 thé xay
ra, do vdy céan phai ¢6 k§ ning quan 1 con ngudi va quy trinh. Thém vao do,
cac bén khong dé boc 16 nhiing diém yéu {rén ban thio ludn va cac cudc thao
luén c6 thé d& dang bi sa liy hodc db v&, ¢6 thé nay sinh tirc gidn hay ndi nong.
Nhung, phién hop chung thuong 1a cach thic sir dung ¢ hiéu qua thot gian va
1a cach thic hidu qua dé truyén tai thong tin gifta cic bén va hinh thanh Ién
nhimg ¥ tudng.

Hoa giai vién c6 thé khuyén khich cac bén t6 chirc hodc tham gia vao phién hop
chung v&i nhiéu muc dich. Phién hop chung co thé mang dén co héi cho:

o moi ngudi duwoc 1am viée clng nhau va cling thé hién cam két cia minh
e xdy dung quan hé giifa cac bén

e nhin thdy tdc dong v& timg ¥ tuéng va chi d& cu thé dbi véi bén kia

e tiét kién thoi gian trong chia sé thong tin |

e gidi quyét dugce nhimg van dé k¥ thuat hodc thuc té

e chia sé mong mudn dat duoc tién trién
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e lam rd nhiing gi da thdng nhét va nhiing gi con phai trao dbi.

Phién hop riéng cho phép mdi bén co hoi dé tu do xir Iy nhiing vén dé nhay
cam va kho khin cung véi hoa giai vién ma ho tin tudng. N6 cho phép hoa giai
vién hiéu duoc nhu ciu va loi ich c4 nhan thong qua nhiing trao déi sdu va cho
cac bén thoi gian dé:

o phén 4nh nhitng gi dang dién ra va nhitng gi ho d3 nghe duge

e tai 1ap nhom; tap hop nhiing suy tinh cua ho

e phyc héi sau phién hop khoé khin hodic dang that vong; thu gidn

e ndi thing véi hoa gidi vién va véi nhau vé moi khia canh ctia vu viéc khi
tin twdng rang hoa gidi vién s& khong mang nhitng ndi dung bi mét dé
cho bén kia ma chua c6 su cho phép

e 18n ké hoach, chuin bj hoic tAp duogt hodc nhédn trg gitip cia hoa gial vién
v6i tu cdch nhu 13 ngudi hudn luyén

o tham vén v6i nhitng ngudi khong tham gia vao hoa giai

e giit thé dién bing viée quyét dinh bi mat thay dbi quan diém,

Tuy nhién, s& 1a ngdy tho néu hoa giai vién ky vong cac bén tiét 16 nhiéu thong
tin nhay cam trong phién hop riéng dAu tién. Céc bén ciing nhu ¢b vin cia ho
thudng cin trong trong giai doan niy va thudng tiép tuc khing dinh thé manh
trong vi tri mé man ctia minh khi bét d4u phién hop chung.

Hoa giai vién phai c6 duge niém tin cta cac bén. Thong qua ngén tir va hanh vi
phi hop, hoa giai vién phai dé ting bén chic chin ring ho s& an toan khi trao
niém tin d6 cho hoa giai vién. Sau d6 cac bén thudng céi mé dan va bdc truc va
d6i khi tham chi ngay trong phién hop riéng dau tién.

Trong phién hop riéng déu tién, hoa giai vién ¢ thé nhéc cic bén rang day 13
cude hop kin va sau d6 dua ra cau hoi mé dé bén do noéi vé bét ky diéu gi ho
mudn. Trong cic phién hop tiép theo, didu quan trong dbi véi hoa giai vién
chinh 12 ¢6 duoc ¥ twdng vé cai dang thio luan 13 gi, nhung udn cdi mé dén
nhan nhitng gi ma bén d6 cho ring cép thiét. Cac bén dwa ra chuong trinh va
hoa giai vién phai linh hoat d& c6 thé dap tng dugc nhu ciu cia céc bén. Hudéng
t&1 hoi thoai trao ddi chir khong phai 13 phong vén; do vay, mot danh sach cac
cau hoi chudn bi sin rat d& giy trc ché thay vi gitip hoa gidi vién tim ra cai gi
thwe su 14 vin dé & diy va cdi gi ¢6 thé phu hop.

Quan Iy thoi gian 14 yéu t0 can cin nhac trong cac cudc gap riéng, dic biét trong
giai doan dau cia hoa giai. Mot nhom s€ roi phién hop chung ma tai dé nhom
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bén kia thudng dwa ra tuyén b manh m& vé yéu ciu cia ho nhung sau d6 phai
danh thoi gian chd doi khi ma hoa giai vién lam viée cung v61 nhom kia. Piéu
nay cé thé gay cing thing va hoa giai vién cin phai quan 1y dugc vin dé nay, c6
thé bang cach giri cho ho tin hiéu vé thoi gian ho s& phai chd doi, co thé 1a xac
dinh cho ho mét nhiém vu hodc co thé 1a dua bén d6 téi phong ctia ho va gidi
thich vé thoi gian s& danh cho nhém bén kia dé kiém tra nhitng phan ting tirc
thoi néu cé.

Ngoai ra, khi lam viéc riéng véi mdt bén, hoa giai vién sé chiu rti ro cho rﬁng
ho 1a déng minh ctia bén do, thong qua nhitng nhin dinh hodc hanh vi cé tinh
df“mg cam, hodc bi nhin nhan nhw l1a ding vé quan diém cta bén kia khi phan
{ing d6i véi nhitng chu d& khéng méy thusn loi dang phét sinh hodc khi kiém tra
thuc tién.

Lam thé nao dé kham pha trong phién hgp riéng

Khi di chuyén giita céc phong, hiy cén trong vdi nhitng ghi chép clia minh. Pay
c6 thé 13 nhimg thong tin mét va dic biét cac sb lidu c6 thé dugc doc rit dé
dang, thim chi khi d3 up mit gidy. Twong tu nhu viy, can dam bao chéc chin
rang cira sb kinh hoic ctra di kinh trong phong riéng khéng Iam lot théng tin
trén bang cho nhiing ngudi khac di ngang qua.

e Ting cudng tinh bi mat ngay tir diu clia cc cude gap ridng

e Su dung ciu hoi md& va danh du thoi gian cling nhu sy im ling dé don
nhin ciu trd 161

e (6 ging ngdi gan bén tranh chép thay vi ngdi gin cb van ctia ho va dé
nghi bén d6 ndé1 mét cach tu do, thodi mai

e Moi ludt su tham gia va khéng ¢é ngin can ho 14n 4p viéc trao ddi

e Chd ¥ léng nghe, quan s4t ndi ding cach truyén dat, ngdn tir vi ngén ngit
co thé. Sy khong nhét quan giita chiing hay ¢6 thé rit quan trong va dang
dé néu clu hoi

e Dam bao can bing thoi luong cho phép cic bén néi nhiéu hon 13 hoa gii
vién

e Thim do mdt vai chii d&, nhung sin sang dé lai mot vai van d8 thao lusn
sau. Hoa gidi vién d6i khi thanh cong trong viéc khoanh viing toan bd vén
@& vé trach nhiém ma khéng cén phai quay lai xem xét né l4n nita, diéu
ndy cho phép céc bén dat dwgc thoa thuin cudi cing khi chi trao d6i vé
két qua lién quan dén tién t& va nhimg két qué khac.
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e Theo di thdi gian va nhé dén bén kia - ban cling c6 trach nhiém déi véi
ho vé c6 thé giai thich ring moi ngudi cin co cam gidc 1a mot phén coa
quy trinh dé c6 thé di dén giai phap hoa gidi thanh

e Tom tét ndi dung cho dén cudi phién hop va sit dung ban tom luge d6 aé
ciing b tinh bi mat va kiém tra cai ban c6 thé chuyén cho nhém kia, néu
co.

e Néu c6 mot nhiém vu cy thé va hiru dung bén d6 phai 1am, hiy dé nghi ho
lam didu d6, khong phai chi néi 1a t6i muén ban nghi thém v& vy viée clia
ban béi diéu nay kho cé thé tao ra nhitng tién bd

e Dit cAu hdi mé cudi cung — Con didu gi ma ban mudn t6i biét thém tai
giai doan nay khong? Hay nhiing ciu héi twong tu. Néu cép bach va quan
trong thi tiép tuc héi, nhung hiy sin sang déng ¥ khoanh ving né va di
chuyén sang phong khac noi nhitng cudc héi thoai quan trong twong tmg
cling dang cho ban

e Co du kién thoi gian ma ban s& quay tré lai.

Cich thire kiém tra nhiing thong tin nio 12 bdo mat

Trong sudt qué trinh hoda gii, con duwrong an toan nhat cho nhitg hoda giai vién
it kinh nghiém d6 1a dbi xtr véi moi thir theo ché dé mat, trir trudng hop cu thé
duoc thong tin khac di. Tuy nhién, diéu nay cling rat hin hiru. Ciing ¢6 nhiing
trrong hop khi ma céc bén cho phép ban coi toan b cudc trao di 1a c6 thé tiét
16; hoa giai vién cin khuyén cédo cdc bén vé riii ro cia cach tiép cin ndy bang
viée kiém tra cu thé nhitng thong tin mang tinh ca nhan, nhay cdm hodc qui
sém dé cong bd. Thudng thudng, hoa gidi vién coi moi thong tin déu 12 bi mit,
nhung ciing chu dong x4c dinh théng tin ¢6 thé thiic ddy tién trién trong hoa giai
— du chi 12 mét budc nho - va d& nghi cho phép va can nhéc sir dung thong tin
d¢6 khi phu hop.

Viée tim hifu d6i hoi hoa gidi vién phai kién nhéan, mén cam va lién tuc. Giai
doan kham phé it khi két thic vao cubi ciia cude gap ridng véi mot bén. Thuong
thi c6 nhidu nhu ciu dugc dwa ra va hda giai vién ciing nhu céc bén déu nim
dugce trude khi chuyén sang giai doan méc ca.

Gial dogn méc od cia hoa gidi

Trong hoa giai, cic bén ciing nhau huéng t&i mdt théa thuan hoa giai véi sy hd
trg cha hoa giat vién. O mét gbc d6 nao do, hoa giai 1a viée dam phan va dam
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phan dién ra trong sudt qua trinh hoa gidi. Giai doan mic ca cia hoa giai bat dau
khi cac bén d4 thao lun v& cic didu khodn thoa thusn kha 14 chi tiét. Nhiing ¥
tudng 16n va cau trac tré thanh nhitng giai phap tiém ning; cac con 50, nhiing
két qua khong phai lién quan dén tién dugc phét trién thanh nhimg théa thudn
thue té. Viéc dam phén chi tiét duoc tiép tuc tién hanh cho dén giai doan két
thic khi ma théa thuin hoa giai dugc 14p thanh van ban hodc giai doan tiép theo
duoc 18n ké hoach néu mét thoa thusn day du khé dat dugce trong ngdy hoa giai.

Chéng d& gi dé dua ra hwéng din chinh x4c cho mot hoa giai vién méi vé viée
khi nao giai doan mic ca bit ddu hodic nén bit ddu. Bén nay hosc bén kia c6 thé
dua ra nhitng dé nghi; budc di nay c6 thé nhanh hon; tit ca cic bén c6 thé néi
réng v& nguyén tic ho da théo luan da; va viéc danh gid rdi ro cé thé di duoc
didu chinh. Hoa giai vién ¢6 thé cam nhén ring cac bén bay gid cin trao dbi vé
nhitng con sb cu thé va viéc thay dbi bude di la cin thiét va cin c6 thém ning
lwong cho viée thao ludn. Viée mic ca phai bat dau tai mot thai diém nao 46 va
quy trinh c6 thé gip nhidu kho khin khi bit ddu qua muodn hodic qua sém.

Cac budc ciia giai doan mic ca

Lam viéc v& nguyén tic: n6i vé nhiing thir chung chung hoic v& mot biic tranh
16n trude khi bit dau dam phan vé chi tiét c6 thé gitip cic bén vuot qua trd ngai
@& c6 nhiing budc chuyén dong & nhitng giai doan diu. Nhung ciing khong dé gi
dua ra dugc hudéng din vé viée khi ndo hoat déng mic ca c6 thé tién hinh ma
chi c6 thé dua ra huéng dan vé nhitng budc khac nhau cia giai doan mic ca.
Nhin chung, giai doan nay gom:

e hinh thanh va truyén di thong tin v& nhitng dé xuit dau tién

e quan Iy cic d& xuft va trao dbi thong tin mdt cach chién thuat

e xir Iy bé tic: bé tic c thé khong mong mudn, cé thé du doan duge hodc
tham chi xdy ra cé chu y.

Miic du nhiéu cudc hoa giai tién hanh trong dbi thong subt va di dén thoa thusn
hoa gidi thanh, nhidu cudc hoa giai lai di dén giai doan khé khin hién hién bé
tic. Viéc nay can duoc binh thudong héa khi né xay ra hodc co thé 13 trudce do,
ngay c4 khi nhén thiy kha ning nay tai phién khai mac. Rat tiéc 1a khi xtt Iy mot
tinh hudng bé tic ma budc di du tién 13 phd bdé ching cé thé bj ngudi khac
hodic bén sin sang budc tiép coi 13 yéu kém. Hoa giai vién co thé gitip giai quyét
vAn d& nay bing viéc hd tro cic bén hinh thanh va dit nhitng budce di dau tién.
Ké&t qua c6 dugc trong giai doan kham pha 13 d€ hiéu nhau - dong lyc, nbhan
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cach va 4p luc. Thong thudng, khong phai chi 13 cai ban lam vai tu cach la hoa
giai vién ma 1a ban 1am thé ndo moi quan trong. Trong giai doan mdc ca, hoa
gial vién d6ng rat nhiéu vai tily thude vao nhu cau cua cac bén. Hoa giai vién ¢o
thé 1a:

e mdt ngudi quan sat viéc dam phan hiéu qua gifta cdc bén véi nhau
o m{t ngudi hd tro thu nhan céc dé xuat va phan hdi déi véi cac dé xuét d6
gitta cac phong véi nhau
e mdt huin luyén vién huéng din vé viéc mic ca c6 thé dwoc tién hanh nhu
thé nao 14 t6t nhat va mang lai tién trién nhat
o mot ngudi mdi gi6i ning ddng c6 tim anh hudng 16m dén dam phén, mic
diL van giit vi thé vo tu.
Viéc hoa gidi vién st dung céc k¥ ning dam phéan cd hiéu qua dé gitp cac bén
trong giai doan mic ca s& dugc d8 cap chi tiét hon trong chuong sau vé “hoa
giai vién su dung k¥ ning dam phan”.

Sir dung cac phién hop riéng va chung

Ciing nhu trong tit ca cic giai doan khac, hoa giai vién c6 thé lya chon quy
trinh va quyét dinh phai dwoc dua ra phu hop véi d6i tugng, cic bén, ¢b van cla
ho va moi quan hé gilta céc bén.

Phién hop riéng thudng duoc t6 chirc va cho phép hoa giai vién chii dong 1am
viée dé ginp mdi bén tap trung vao viéc thoa thudn dap tmg dugc loi ich cla
minh. i khi day 13 mét qué trinh déu tranh vt va cta céc bén dé di tir ¢ thu
sang giai quyét duoc tranh chap. Xhi ma cic quan diém duge néu ra clig nhic
trude hodc trong phin déu cna hoa giai thi ngudi ta c6 cam giac mat mat vi bi
bé roi hodic mat mit gitra cac bén va ngay trong mét doi.

Trong cac cudc gdp riéng trong giai doan mac ca, hoa gidi vién can st dung
hang loat cac k¥ thuat, nhu:

e dua ra trién vong va hinh thanh 1én cac d& xudt dap g nhu ciu cia timg
bén

o 13 mbt ngudi tham thinh khi cic bén kiém tra vi thé cila nhau va bét dau
nhén ra ring ho khéng thé dat dugc tit ca nhiing gi ho mong mudn

e xép thir tir uu tién cho céc quan tAm va mong mudn ciia cic bén
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e hiéu va kiém tra céc d& xuAt, thir xem 13m thé ndo ching cé thé duoc tiép
nhin vé6i nhimg gi ma bén kia biét, thao lufin vé céc trinh bay va dua ra
nhitng khuyén nghi vé thoi gian

e xac dinh nhimmg yéu t co gia tri khac nhau: mft bén co thé coi nhe hodc
chiu it chi phi d6i v6i nhitng bang muc ¢ thé duoc coi 13 quan trong déi
véi bén kia, vi du nhw 16i xin 161 ho#ic giai thich.

o kidm tra c4c giai phdp t6t nhét cho thoa thuan hoa giai thinh (BATNA) so
v6i d& xuét hoa gidi thanh |

. khfmg dinh lai vé chi phi néu tiép tuc tranh tung hoéc trong tai

e kiém tra tinh thuc t&: soi roi lai quan didm hodc dé xuét ctia mot bén va
hoi liéu tinh thyre té ctia ching ra sao

e quan Iy nhitng phan hdi dbi véi cac dé xuat déng that vong d3 nhén duoc
hoic chuyén di.

Hoa giai vién c6 thé gitip cac bén giai quyét tranh chip giita ho ma khong cén
kidm tra tinh thyuc té cta n6, nhung day thudng lai 1a chia khoa dé dat dugc tién
trién. Cac bén c6 thé bi che mit va khong thé nhén thiy duoc loi thé cta viée
gidi quyét bing hoa giai ngay ca khi véi nhiing didu khoan khéng may thoai
mai. Mot bén tha ba khong vu loi ¢6 thé gifip 1am 18 goc nhin d6 mdt cach
khach quan va khong co tinh phdn xir. Viéc cua hoa gidi vién khong phai la ap
ddt moét giai phap hodc mot quan diém cu thé ndo d6 va cac bén duge tw do phan
déi phitng quan diém méi néu mudn. Tuy nhién, bang viéc chuyén tir goéc d6
mot chiéu va vi loi ich riéng sang mét bixc tranh todn canh véi nhilng i ro va
loi ich chung thi hoa giai vién c6 thé hoan thanh nhiém vu duoc tét hon.

Ngudi ta cho rang céc bén chi muédn mic ca théng qua ngoai giao con thoi cla
hoa giai vién va st dung trong cac cudc gip riéng. Nhu thé ho cam thiy an toan
hon va d& cho hoa gidi vién thuc té kiém sodt dugc tinh hinh, d3c biét 1a khi
nhitng dé xudt & giai doan sém thudng tao ra sy tirc gidn vé sy khong san sang
cua bén kia. Hoa giai vién cd kinh nghiém thuong dua cac bén lai voi nhau
trong giai doan mic c4 mic du khong nhét thiét 13 khi c6 nhimg dé xuat dau
tién. Bt loi cua viée chi lam viée qua cac cude gip riéng & chd:

o cAc bén va cb vén cia ho cam thiy mat kiém soat ddi véi viéc dam phén

e viéc mic ca c¢b thé kéo dai hon so véi khi né duoc tién hanh true tiép

e hoa gii vién chi trd thanh ngudi dua tin va thdm chi co thé b sir dung dé
chuyén di nhitng d& xuét ma cac bén s& khong sin sang dua truc tiép cho
nhau
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e thong diép quan trong mét hiéu luc khi dugc hoa giai vién chuyén thay vi
mot bén chuyén truc tiép

e cic bén cam thiy thit vong vi bi chia tach va mét di sy sdn sang cing
nhau lam viéc nhu trong céc giai doan trudc do ciha hoa gial

e hoa gidi vién muén chiju trach nhiém chinh cho viéc dam phan thanh céng

e hoa giai vién chi hanh ddng nhur mét trung gian trong hoat dong mua ban

e co hdi cho cac bén 1am viéce cung nhau bi bd qua — didu nay dic biét quan
trong khi mudn x4y dung quan hé trong tuong lai; cic bén c6 thé can lam
viéc cung nhau trong hoa giai dé dinh hinh tuong lai va kiém tra xem né
c6 thé thanh hién thuc khéng.

Cic phién hop chung trong giai doan mic ca 1& cach thic dé xtr Iy nhimg bt
loi 6, nhung chimg phai dugc chuin bi k¥ ludng va xir Iy mét cach cén trong.
Hoa giai vién c6 trach nhidm didu hanh quy trinh va cin x4c dinh truéc véi mbi
d6i vé muc dich cia phién hop chung va ai s& 1a ngudi tham du, dinh ra mét
chuwong trinh rd rang va c6 thé 1a ngén gon dé danh thoi gian cin thiét cho viéc
chuén bi. Podi khi, rét hitu ich khi théng nhit vi cac bén dé ho c6 thé c6 thoi
gian cin nhic vé nhimg gi ho nghe duoc tai phién hop chung ma khéng yéu cau
ho dua ra phan tng ngay lap tirc. Hoa giai vién cn théa thuin riéng véi ting
bén vé viéc ai s& tham dy va muc dich, hinh dang ciia phién hop chung.

Tuy thudc vao sy ning déng cia nhém, co thé dua ca nhom hodc chi 12 mot
nhom c¢dng tac véi mot sb nguoi dugc Iya chon trong doi, nhur 1a uat su, chuyén
gia, ngudi ding ddu c¢6 quyén ra quyét dinh, hodc cé thé 13 su két hop nhiing
ngudi hoa giai tot nhat trong mdi ddi ngdi lai véi nhau. Hoa giai vién s& chi tri
phién hop chung, duy tri phién hop khi n6 con c6 tinh xay dung va chim dirt khi
n6 hoan thanh muc tiéu di théa thudn hodc né khéng dat duoc didu gi d6 t6t
hon.

Khi str dung dang, phién hop chung c6 thé:

e taora dong luc

e cung chp mét birc chan dung truc tiép vé& quan didm cia timg bén dé tranh
rai ro v& tinh khong chinh x4c hodic nhdn manh sai

e vuot qua dugc su bé tic voi viée cho phép cac bén giai thich vé nhitng
van dé& cu thé hoic dua ra 10i trinh bay tryc tiép v& nhitng didm con bét

dong

¢ Kkhing phai lo lang hodc tlic gidn vé viéc mat thdi gian chd doi hoa giai
vién
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e cho phép ngudi dimg dau co thé dam phan truc tiép va cho phép ho cam
nhin dugc phan ing cla nguodi kia truwdc nhiing d& xuht ctia minh
o tiét kiém thoi gian.

Déng gop cia hoa gidi vién vao giai doan méc ca

Co rat nhiéu cach dé hoa giai vién c6 thé gép phan vao giai doan hoa giai; ban
c6 thé:

o tiép tuc lam viée “y& mit nguyén tic” dbi vdi cac didu khoan cua thoéa
thudn hoa giai thanh ma khong phai voi di dén céc sb liéu chi tiét.

e St dung ciu hoi gia dinh “ didu gi s& xdy ra” va “gia st dé tim hiéu cac
didu kboan hoa gidi thanh c6 thé dat dugc, nhung ciing phai tranh dua ra
cam nhén v& viée trinh bay ¥ kién ctia bén nio

e gilp cAc bén tim kiém nhiing kha ning “hai bén cing thing”, mé rong
“miéng banh” théa thuan hoa giai d& tim ra mdt gidi phap hai long tt ca
c4c bén - s& duge trinh by thém trong phin “hoa giai vién sir dung k¥
ning dam phan”. Néu khong thé thi trao doi vé& nhiing loi thé cia vige
chia sé nhiing vuéng méic

e than trong dbi v6i ranh gidi ddy: ranh gidi ndy thudng thay d6i, do vy ¢
géng khéng dé mét dé xuét nao dua ra vi pham ranh gi6i ndy, dac biét la
trong phin diu cia giai doan mic cd. Khong nén ty héi minh ranh gisi
day 1a gi — hay trao dbi véi céc bén vé chién lugce clia ho va héi ho mudn
dé xut céi gi tiép theo

e binh thuong hoa su thit vong hodc tirc gidn khi cic bén dua ra nhimg dé
xuit ban d4u - nhimg d& xuat ban dau thudng duoc bén kia tiép nhan véi
sy tirc gian va déi khi 13 sy thé hién nghi ngo vé thién v ctia phia bén kia.

e d2 nghi nhén cac d¢ xudt cla timg bén trong cdc cudc gip riéng nhung
chua chuyén sang cho bén kia dé qua dé véi su cho phép clia cic bén thi
hoa giai vién ¢6 thé xac dinh dwoc sy cach biét gifra cac bén ma khong
cin trao d6i vé cac con sb (I6m, c6 thé han gin v.v..) - Pidu nay cb thé
virot qua dugce thit thach mac ca dAu tién.

e gitp mot bén cn nhéc 1am thé ndo dé mét dé xuét ma ban cho rang c6 rai
ro lai c6 thé dwoc nhom bén kia tiép nhan. Kiém tra xem d& xudt do co
phit hop véi chién luge ciia ho hay khong va giri di thong diép ma ho du
kién. Kiém tra ngudi dua ra d& xuét bang viéc hoi xem ho c6 sén sang
dwa ra d& xuét truc tiép va giai thich 1y do ding sau d6. Cubi cung, cic
bén phai quyét dinh c6 bt dau dit gia hay khong
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e & nghi cic bén cho phép tu quyét dinh khi nao tién hanh dat gia dé co
thé tinh toan thoi gian hidu qua

o sin sang dua ra “thong tin x4u” ciing nhu “tin t6t” va khéng che gidu
nhimg cach biét nghiém trong néu co

e gilp timg bén kiém tra lai cac danh gi4 rii ro cia minh trén co s¢ nhimg
gi d4 biét dwoc trong qué trinh hoa giai

e gilp cac bén trao ddi céc d& nghi cta minh mét cach trrc tiép néu ho
mudn.

Céc con s6 vé hoa gidi c6 thé duoc tinh toan va vi vay co thé dugc can chinh
hoan toan khac véi con sb ciia timg bén. Viée xin 18i dbi v&i mot bén ¢6 thé 1a
cach thé hién sy dang tiéc cia bén kia. Trong céc yéu ciu véi nhiéu dau muc
thiét hai, cic bén c6 thé Iya chon tinh toan cic con sb theo cach khac nhau hodc
mudn tinh téng thé thay vi ché nhé cic con sé médt cach chi tiét khi ma mot théa
thuin toan bé dugc cac bén ché‘ip nhan. Hoa giai vién c6 thé tan dung su khéc
biét ndy, sang tao nhung trung thuc dé gitip cac bén nhin nhan cic lya chon mot
cach tich cuec.

Hay nhé riang cac bén c6 thé don gian chi dat duoc théa thudn dé cho thanh
than, chic chin va thoat khéi kha ning di dén tranh tung; chi cé hoa gidi vién
hang diu méi c6 thé x4c dinh duoc didu do ¢6 gia tri nhu thé nio.

Mot s6 vAn dé tiém tang va Iam thé nao dé phong tranh

o Mot bén c6 thé ¢b ging st dung quy trinh hoa giaj chi dé tim ra bén kia
dé bi tdn thuong nhu thé nao sau d6 tir chdi di dén thoa thuén be"mg hoa
gidi va dwa ra khoi kién chinh thie ngay sau d6. Néu ban nghi ngo vé
d6ng luc nay cta mot bén, hiy d& nghi t6 chitc phién hop chung va dé
cho céc bén ty dam phan.

e Hiy dam béo rang viéc hoa giai thanh 13 cla cac bén, thim chi ngay ca
khi ban nghi rﬁng ban biét cai gila tdt nhat cho ho; céc théa thuin hoa
gidi thanh ¢6 hidu qua la nhing théa thuin ma cic bén ty minh di dén va
chon cich ddng ¥. Mét trong nhitng muc dich cua hoa giai 1a dé dua ra
mot giai phép thay thé cho mdt két qua bét cdc bén phai tuén. Théa thuan
hoa gidi thanh cin phai théa mén cdc bén chir khong phai 13 hoa giai vién
khi ho c6 thé khéng duoc nédi cho biét rang tai sao mot thoa thuén cu thé
nao d6 duoc dua ra lai 6 thé chép nhin dugc. Ngoai ra, néu hoa giai vién
déy céc bén dén mot giai phép cu thé, thi ¢6 rai ro ring bén sau d6 tir chbi
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ky vao thoa thudn s€ nhin hoa gidi vién nhu 1a nguoi tham gia dam phén
thay mat cho bén kia.

e Ton trong bi méat; hdy ddm bao rﬁng ban dugc phép méi tiét 16 cac tinh
tiét hodc cac d& xult. Cac bén cin phai dwa ra théng tin thi dam phan méi
tién tridén va néu ban cam thdy ring théng tin cu thé nao d6 phai duoc
chia sé dé dat duoc tién b thi hiy d nghi cho phép cong bd va t6n trong
quyét dinh ctia ho néu.

e Mot thoa thudn hoa giai chudn doi hdi nguoi cd6 mit phai co toan quyén
giai quyét. Miic du vy, luén phat sinh Vén dé cép d6 thim quyén. Viéc
xtr 1y vi pham 15 rang d6i véi théa thufin hoa giai mdt cach nhay bén, kin
d40 la thach thitc di v6i van @& uy tin ctia cac bén. Hiy khuyén khich
trao ddi dién thoai véi ngudi ndo d6 c6 thdm quyén cao hon. Tuy nhién,
ban c6 thé cin phai thing thin boi vi néu vAn dé khong duge giai quyét
thi né c6 thé bi bén kia coi 12 bat kinh nghiém trong va c6 thé can tré kha
nang dat dugc thoa thuén.

¢ Nhidu cudc hoa giai dat dwoc dén didm tuéng chimg khong thé di tiép
duge. Hoa giai vién ¢6 thé quay trd lai thao lun vé quy trinh thay vi tiép
tyc thire hién quy trinh v& mit ndi dung, bang viée ndi ring — chiing ta sé
lam gi bdy gio? hay Ngay mai s€ nhur thé ndo nhi? Hay tip trung vao quy
trinh va cho du diéu gi xay ra hiy gilt stic, sy séng tao va dong luc dé di
tiép. Thoéa thuan hoa giai thanh thuéng xuét hién khi ma chi mét vai gid
trwdc d6 quy trinh dudmg nhu khéng cé tién trién gi.

e sy hoang mang dé dat dugc thoa thuin hoa giai thanh cd thé xay ra & cudi
qua trinh hoa giai mdt tranh chép lau dai ciing gibng nhu khi thoa thuén
d6 trd thanh hién thye. Ban cin phai 1am viée véi timg bén v& viéc ho s&
xir Iy khoang tréng ma théa thuén hoa gidi thanh dé 1ai trong cudc séng
ctia ho nhu thé nao, gitip ho tao 1én birc tranh vé mét trong lai c6 thé
chép nhan duge ma khong c6 tranh chap.

Giai doan cudi cling cua hda gial

Muc tiéu cha hoa gidi thwong 13 dat dugc théa thudn hoa giadi thanh, nhung
khong phai bing moi gid, va tit nhién 1a khong phai vi loi ich ciia hoa giai vién.
Hoa giai khong phai 1a dé gitt nguyén ti 1& hoa giai thanh cua hoa giai vién do.
Ngoai viéc dat dugc théa thuén hoa gidi thanh, muc ti€u cia hoa giai vién con la
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dam bao ring c6 su cai thién dang ké trong hiéu biét giita cic bén va théa thuan
hoa giai thanh d6 c6 tinh thue t& va bén viing.

Vi vy, moi thoa thuédn hoa giai thanh can dap img duge céc tiéu chi sau:

e 1o lam hai 1ong cac bén

o 16 giai quyét cic vin d8 trong tranh chép, trir truong hop cac bén thoa
thuén tach mot sb vAn d& dé ra dé giai quyét

e theo mot trinh tu tha tuc khac

o c6 thé chép nhén va thuc thi

e han ché kha ning tranh chip trong twrong lai.

Pé gilip cac bén trong sudt quy trinh nay, hoa giai vién can co nghi luc, ¢b tu
duy trong sang va sang tao trong nhiing gitr cudi ciia qua trinh hoa giai nhu 14
khi bét dau.

Céc diéu khoan théa thuin

Pai khi, mot thoa thuan xuét hién ma hoa giai vién ciing bt ngd, tham chi ¢b
thé v&i nhitng didu khoan khéng coéng bang cho mot bén. Tuy nhién, hda giai

vién s& khong bao gi& biét toan bd ciu chuyén va s€ hiém khi tim ra dugc moi
diéu din cAc bén dén thoa thuén hoa giai thanh.

Hoa giai vidn khong quan tAm dén su cong bing hay dong lwc di dén thoa thuan
hoa giai thanh ma chi quan tdm ring thoéa thuin d6 hai long cc bén, c6 thé chap
nhin dugc va s& két thic. Tuy nhién, khi mdt hodic nhidu bén khdng ¢b mit hodc
khong c¢6 ¢b van hodc ¢b diu hidu cho thz"iy_su: khong chic chin tir bt ky bén
n3o thi hoa gidi vién cin phai kiém tra v&i ca hai bén rang ho vui vé hoan tit
théa thuan ma khong c6 phan anh gi thém. Nhitng huéng din vé 1am viée véi
cac bén khong c6 mit s& dwoc trinh bay trong chwong sau vé “vai trd cia hoa
gidi vién va nhimg ngudi khac” va trong phin vé dao dic va mét can bing vé
quyén hyc trong chuong cudi cliing.

R4t hiém khi hoa giai vién cam thay ring théa thuan dat duge 13 khong trung
thuc hay phi phap. Diéu nay thé hién mét pham tri dao dirc hoan toan khac biét
v6i van dé cong bang. Véan dé dao dirc s& dugc trao ddi thém trong chuong cudi
cung.

Cic gidi phap thue t& va c6 thé thue thi
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Mot théa thuan vé sb tién mot bén phai trd cho bén kia dudng nhu don gian
nhung van phai cin trong dé xem xem c6 su khéu trir hodc bd sung ngdm hay
khong. Con sé d6 dé bao gdm 131 sut hogic thué chua? Khi nao thi ¢6 thé chi
tr4? Didu gi xay ra khi n bi tuyén v6 hidu? Chi phi phap Iy nhu thé nao? Khoan
bdi thudng c6 bi danh thué nhur thu nhép trong tay clia ngudi nhan hay khong?
C6 thé ¢ nhiing cdu héi quan trong mang tinh thye té khac, vi du nhu néu tha
tuc tai Toa 4n d3 bit dAu thi 1am thé nio d& chim dut n6? Hoa gidi vién khong
phai tra 101 nhimg cau héi nay nhung véi vai tro cua hoa giai vién thi ho phai
it cau hoi dé khuyén khich cdc bén va cb vén ctia ho d& dam bao ring moi thir
cén thiét cho mot thoa thusn kha thi déu dugc trao ddi.

Do vay, khi mot thoa thuén gan dat duoc, s€ rat ¢6 ich néu:

o trao ddi v6i cac bén v& nhiing tré ngai cé thé cé dé thoa thuan co thé thuc
thi

e rit ra nhitng bai hoc ¢6 duge tir tranh chp c6 thé gitip cac bén trdnh
nhiing van dé& xay ra trong twong lai, d3c biét 1a trong quan hé dang c6

e tom tit cac didu khoan, cé thé 13 trong cude hop chung véi céac cb van dé
dam béo ring cic didu khoan c¢6 tinh bao trim va bao ham céc van dé da
duoc thao ludn

e canh gidc v6i thol gian biéu, viéc v6 hidu cia thda thudn, chi phi, thi tuc
tb tung tai toa, vin 3 thué va céc khia canh khac mic du ¢ véan phép 1y
cﬁa ho 14 nglrc‘)'i lam tét ca cac C(“)ng vige lién quan nay.

o kiém tra xem ¢6 cin hoa giai vién gitip 1am gi sau kh1 dat dugc thda thuin
hay khong, mic du didu nay hiém khi cin khi ma théa thuin di dat dugc,
dd duoc 14p thanh vin ban va duoc ky.

Muc dich ciia thoéa thudn hoa gidi thanh

Thoa thudn hoa giai thanh cin phai 12 vin ban ghi nhan 13 rang va day di mot
cach hop 1y nhitng gi da dugce théng nhét, dugc cac bén hodc ngudi nhin danh
cac bén ky (luat su thuong ky véi tw céch la dai dién cho mot bén). Néu mét
thoa thuan chi tiét hon dugc hinh thanh (vi du nhu thda thuan vé& nhuong
quyen) thi md hinh cua nd cung phai du:o’c de cap den va can phai c¢6 tham
chidu dén mot thoa thuin miu chudn. Céc cb vén s& cén trong trong viéc soan
théo dé tranh dua ra du théo chi 13 “thoa thuin dé théng nhét” vén khong thé
thuc thi dugc bing phap luat. -
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Théng thudng, théa thusn hoa gidi thanh gidng nhur 13 hop ddng titc 1a ¢ thé
cudng ché néu ¢6 vi pham. N6 c6 thé hodc khéng thay thé hoan toan nhimg hop
ddng trude d6 va cac bén cin quyét dinh ¥ chi cia minh vé viéc nay. Trong
trudng hop tha tuc t§ tung di duoc bit déu, nd phai duogc chinh thic ding va
thudng 14 bing quyét dinh ddng thudn do tit ca cac bén kY. O nhidu nude, thoa
thudn hoa giai thanh c¢6 thé ngay 14p tirc dugc chuyén thanh quyét dinh cta Toa
4n bing viée ra quyét dinh ddng thusn ngay trong qué trinh hoa giai. Hiéu luc
cia quyét dinh ddng thuan nay 13 gitp céc bén thie thi cic didu khoin hoa gii
thanh trong trudng hop c6 vi pham ma khéng phai tién hanh mot thil tuc méi.

& nhimg nuée khac, cin phai qua nhimg thi tuc nhit dinh trude khi quyét dinh
nay c¢6 thé duoc ban hanh, vi du nbu thoa thuin phai duoc céng chimg hodc
théa thuéin d6 cin phéi quay trd lai Toa 4n dé thAm phén phé chuén trude khi né
duoc thue thi.

Khi mgt bén 13 tré em hodc ngudi 1on khdng c6 ning luc hanh vi, thoa thuén cé
thé chi la tam thoi va phai co sy phé chuan ctia Toa 4n méi ¢6 hiéu lyc.

D6i khi cac bén khong mudn cac didu khoan thoa thudn co hiéu luc phép 1y
dudi gbe @6 14 nd dwoc thuc thi bing mét quyét dinh cta Toa an. Trong mdt sb
tranh chip gia dinh, lao déng hoic hop tic ma van dé chi 1 hanh vi trong tuong
lai v& quan 1y mbi quan hé thi didu quan trong 13 ghi nhan nhimg gi da théng
nhit nhu 12 diém @ vién dan hoic 13 ké hoach hanh déng ngay ca khi né khéng
dugc thyc thi bang phép luét.

Khi muc dich 13 @& thyc thi, thoa thuin hoa giai thanh c6 thé duoc chuyén cho
Toa dn va mét tha tuc sau dé c6 thé xem xét viée vi pham ngay ca khi thoa
thuan d6 1a két qua ctia mét quy trinh bi mét va khong thién vi.

N§i dung ciia théa thudn hoa gidi thanh

Céc thoa thuan hoa giai thanh déu khéc nhau va khéng c6 mét danh muc chudn
nao céac ndi dung phai duge bao ham trong thoéa thudn. Thém vao do, cac nude
cb cAc yéu cau phép 1y ridng d6i voi hinh thiic phu hop cta théa thudn d6. Do
véy, thda thuin hoa giai khong phai duong nhién bi thay thé bing théa thuin
hoa giai thanh, do vay cac quy dinh vé viée khéng dugc triéu tip hoa giai vién
1am nhan chimg va vé tinh bao mét vin ¢6 hiéu lyc rang budc dbi véi cde bén va
hoa giai vién, trir trrdmg hop théa thuén hoa giai thanh sau d6 ¢é quy dinh khac.
Céc bén c6 thé quyét dinh lip lai nhiing quy dinh nay dé gop chung trong mot
van ban.
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Nhirng diém sau c6 thé ¢6 nhung khéng nhét thiét phai luén 4p dung:

S& 1ay hoa giai vién

CAc bén: tén clia cAc bén c6 thé can lam rd — vi du, lidu cong ty me hodc
cdng ty con cd thanh todn hay khdng hodc tén nao s€ duoc dua vao trong
cac vin ban ciia Toa an. Khing dinh dia vi ctia dai dién cong ty ¢ thé can
thiét, tham chi ¢4 thé c6 ca bao dam dé x4c dinh dung thdm quyén giai
quyét vu viée cta nguoi d6. Quyén duwge khéi kién theo théa thudn dé ¢
thé diroc chuyén giao cho ngudi thir ba khong phai 1 mdt bén trong thoéa
thudn, néu cac bén cé du kién nhu vay thi diéu nay ciing phai dugc néu 16
rang.

Phin twong thuit lai vu viée mé ta chi tiét tinh hubng ma thda thuan dat
duge, twong thuit vé tranh chép, tha tuc t§ tung b 1ién quan va bdi canh
hoa giai. N6 c6 thé néu chi tiét cac tinh tiét ma thoéa thudn ding lam cin
cir d& dam bao tinh trung thue va Iy giai cho viéc can cit vao do, tir do
han ché riii ro ¢6 sy hiéu nham x4y ra.

Tiéu d& ciia théa thuin dit nén tang cho cac didu khoan trung tim cia
thoa thuén, vi du nhu “A thoa thuin trd B y d6 la trong vong 14 ngay”,
hodc “cong ty C thoa thuin chip nhin z £ trong thoa thuan cubi cing vé
yéu céu duoc néu trong vu kién sd 12345 tai Tda 4n cip cao”. Cac didu
khoén ¢6 thé don gian hodic phic tap tiiy thudc vao tranh chip. P6i khi,
¢ vén doi mdi doan phai dé cap dén mot thoa thusn nbét dinh va chudn
chung cho stra d6i cling duoc néu & doan riéng.

Béo mét: doi khi cac bén théng nhét bé sung hoidc thay dbi tinh bao mat
d4 néu trong thoa thuén hoa giai nhim tranh viée tiét 16 trong nhimg vu
viée phirc tap va nhay cam vé thi trudng. Déi khi cac bén lai c6 théa
thuén tich cuc v& viée cong bb két qua hoa giai.

Nhiing théa thuin vé chi phi vé tranh tung va dbi khi 12 phi hoa giai
(xem dudi day trong chuong nay v& phén chi phi).

Hoa gidi vién khong dwoc triéu tip lam nhin chirng: quy dinh nay
dugc néu trong théa thuin hoa giai nhdm ngin can viéc mét bén yéu ciu
hoa giai vién lam ching vé diéu khoan thoa thusn hoa giai hodic nhing gi
dién ra trong qud trinh hoa giai.

Vin bén viét thé hién chinh x4dc nhitng diéu khoan da thong nhat:
Tda 4n thudng gia dinh ring didu nay 13 dang nhung didu nay duoc cing
c¢b thém khi ¢b vén cho céc bén ciing thiy rang n6 can thiét. Cling c6 thé
ghi nhén rang théa thudn hoa giai thanh thay thé tit ci cic thoa thuin
trude d6 néu phi hop (nhé rang diéu nay bao gém ca diéu khoan trong
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thoa thudn tién hanh hoa giai, vé tinh bao méit va bao vé hoa giai vién
khong bi yéu céu dua ra bang chitng).

e Cac quy trinh giai quyét tranh chép trong twong lai cling c6 thé duge
néu, vi du nhu viée trd lai hoa giai trude khi khoi kién hodc tién hanh thd
tuc thuc thi trong trudng hop ¢6 khé khin trong viée thi hanh didu khodn
da thoa thuén.

e Chir ky va ngay ldp cing véi ning lyc ky két cha ngudi ky phai duoc
dam bao (vi du nhu giam dbc didu hanh cia cong ty TNHH X).

Soan thio théa thufin hoa giii thanh

Viéc soan thdo théa thuin hoa giai thanh, ma & Viét Nam phai duoc lam bang
van ban theo Nghi dinh ndm 2017 vé hoa giai, thuong 13 trdch nhiém ctia luét su
cua cac bén. Hoa gidi vién giir vai tro va gop phén kiém tra tt ca nhimg diém
d3 duoc thao ludn. Nhitng vin d& méi ludn phat sinh trong giai doan nay. C6
nhiig vin d& tuong ching nho c6 thé xir Iy ngay 13p tic lai ¢6 tdm quan trong
16n va khé gidi quyét. Didu nay doi hoi phai tién hanh mic ca tiép hodc thim
chi phai tim hiéu thém va vi vy hoa gidi vién phai lam viéc tidp v6i timg bén
hoiic ciing véi céc bén. Soan théo théa thusn hoa giai thanh c6 thé mit nhitu gid
trong nhitng vu viéc phirc tap. Do vy, céc thiét bi phuc vu soan thao, in an, phd
t6 cin phdi sin sang tai noi tién hanh hoa giai.

Noi rong ra, khong ludt nao doi hoi rﬁng théa thuin phai dugc lam thanh van
ban — nhung thoa thusn hoa giai thanh chuin doi héi né phai dugc lap theo hinh
thitc ndy. Thoa thudn bang van ban s& cho thiy 16 vé nhiing gi d4 théa thuin va
vi vy n6 ciing c6 thém tinh an toan cta quy trinh hoa giai. Soan thao théa thuan
hoa giai thanh c6 thé 1a nhiém vu nan nbét khi & cudi ciia ngay lam viéc dai.
Ngudi viét ¢6 xu hudng bung bit, bd qua cac chi tiét va gia dinh ring ¢4 c6 thoa
thudn & mot s6 diém nhét dinh, nhung luit su s& biét ring viéc khai quat hoa va
khong rd rang ¢6 thé gay khé khin cho giai doan sau va c6 thdm chi c6 thé 1a
nguyén nhin cua tranh Chép trede d6. Hoa gial vién phai gifr vai tro, gift viing
dong luc va nang lugng trong giai doan cudi cling nay.

Céac bén c6 thé chi cho doi tréng khi Tuét su cung lam viéc dé soan thao thoa
thuan béi vy ho cén dugc biét khi ndo thi ban cudi cing ciia dy thao sin sang
@8 kiém tra trudc khi k. Cin lira § dén sy thoai mai ciia cac bén trong thoi gian
nay; d6 4n nhe hodc giai lao ngoai dia diém hoa giai hoic cac cudc hoi thoai thu
thai gifta cic bén hoiic véi hoa giai vién co thé giap ich cho viée dbt thoi gian.
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Céc bén cin dugc trao dbi thudmg xuyén vé didu khoan théa thuan va mot sé dur
théo cac bén c6 thé 1am véi hoa giai vién, vi du nhu thir khuyén nghi trong céc
vu an vé tuyén dung lao dong hodc thu giri khach hang khi cb dong ddng ¥ roi
bé cong ty.

Trong cac vu viée phuc tap hodc khi cin ¢6 mAu théa thuén cu thé ndo do thi
hoa giai vién co thé kién nghi rang ¢ vAn clia cac bén phai chuén bi va thim chi
trao ddi cho nhau du thao thda thuin hoa giai thanh trude d6 va dé phan chi tiét
didn thém vao khi c6 thoa thuan hodc cac ¢b van co thé kién nghi véi nhau vé
viéc niy. Diéu nay s& gilp tiét kiém thdi gian va ddm bao réng nhiing diém
phitc tap khéng bi xem nhe khi moi ngudi di mét méi cling nhu kbuyén khich
su nhit tri thoa thuin v& tu tudng trude. Cong viée soan thao thoa thuén hoa
giai thanh c6 thé duoc tién hanh tach roi hodc cling véi viéc hoa gii ngay trong
ngay hoa giai.

Chi phi tranh tung va chi tra

Khi thi tuc tranh tung d3 bit dau trude khi hoa gi&i va chi phi clia vu kién cin
phai xem xét tai nudc dé thi thoa thuédn hoa gidi thanh phai g1a1 quyét ca chi ph1
phap 1y cho nhiing thu tuc nay. Cac bén thudng duge yéu chu cung cép chi tiét
v& cac chi phi phat sinh dén thoi diém hoa giai va dy tinh chi phi dén phién toa
d& théng tin vé nhimg phan tich rii ro va ddnh gid rii ro cia minh trong qua
trinh hoa giai.

Khi théa thuin hoa gidi thanh khéng dat dwoc

Céc tranh chép khong phai lac nio ciing hoa giai duoc. Néu vu viéc khong hoa
giai thanh, hoa giai vién c6 thé cam thiy mat nhug khi hogc thét vong ciing nhuw
mét moi sau mdt ngay dai. Hay ty nhi minh rang:

o Céac bén c6 quyén va lya chon c6 tién t61 hoa giai thanh hay khong
o Dam phén c6 thé tiép tuc sau khi hoa giai va ban c6 thé d& nghi trg giop
cac bén
. phén 16n cac cudc hoda giai khong dat duoc thda thuidn hoa giai thanh
trong ngay hoa giai nhung lai gidi quyét xong sém ngay sau do.
Tuy thude vao d6 manh ciia cdm xtc khi két thic hoa gidi ma khong dat dugc

thoa thuin hoa giai thanh, thuong sé rét t6t khi dua cdc bén ngdi lai véi nhau
trong cudc hop chung dé danh gia lai nhiimg tién bd dat duoc, xac dinh nhing
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vén dé d3 dat dugc va nhitng vn dé gi con chua giai quyét ciing nhu trao dbi vé
nhitng budc tiép theo. Dbi khi, sir nhirong bo hodc cac dong thai khac duge dua
ra ngay tai cudc gip nay va dan téi nhimg thao luan tiép theo va hoa giai thanh

cOng.

Piéu quan trong 14 phai tién hanh hoa gidi & mdt cach thirc ndo dd bang viée
goi ¥y mdt s6 van dé sau:

héa gidi méi chi tam dung

hoa giai vién s& lién lac véi cc bén sau vai ngdy dé trao db6i su viée sé
nhu thé nao

cac cudc gap riéng r& theo hen véi timg bén

cac bén xac dinh mét chuong trinh hanh déng, yéu cdu cac théng tin cu
thé hoic 1dy ¥ kién chuyén gia vé linh vuc cdn bt dong

dam phan s& tiép tuc d6i véi nhig vn d& cu thé

tiép tuc hoa giai hodc thim chi thay dbi hoa giai vién

mdt quy trinh giai quyét tranh chép khac, vi du nhu danh gia trung gian
vé céc khia canh cia tranh chdp hoic nguyén tic.

Ngay ca khi cdc bén khong déng ¥ v6i bat ky Iwa chon nao thi diéu quan trong
" van 13 lién lac véi timg bén hodc ludt su ciia ho ngay sau phién hoa giai. Hoa
gidi vién c6 vai trd tich cuc trong viée hd tro cac bén trong viée dam phéan tiép
theo va tim ra con dudng méi dé giai quyét tranh chép.

.....
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